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HAKKIMIZDA

Ramada By Wydham Soma 2014 yilinda kurulmus olup, tecrtibeli yénetim ve kalifiye hizmet
kadrosu ile yerli ve yabanci pazarlara yonelik konaklama, yiyecek uretimi, yiyecek—igecek
servisi, spa fitness alanlari, eglence ve sosyal faaliyet alanlarinda basariyla hizmet
vermektedir. En dnemli hedefi misafirlere en yiksek memnuniyeti saglamak ve onlarin
sadakatini kazanmak olan Ramada By Wydham Soma, yatirimlarini zenginlegtirmenin yani
sira sosyal sorumluluk alaninda da calismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda yerel halkin
istihdami, yerel tedarikgilerin desteklenmesi, 6zel egitim ve rehabilitasyon 6grencilerinin
topluma kazandirilmasi, gocuklarin spora yonlendiriimesi, yerel halkin ve personelin ¢evre
bilincinin olusmasi i¢in ¢calismalar yapmaktadir.

Ramada By Wydham Soma gevresel, sosyal, kiiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
guvenlik, risk ve kriz ydnetimi konularini ele alan ve surekli iyilestirmeyi hedefleyen bir
surdurdlebilirlik ydnetim sistemini uygulamaktadir.

Ramada By Wydham Soma 4 Yildizli ve 84 Oda 168 Yatak kapasitelidir. Otel blinyesinde 200
Kisilik Restaurant,40 kisilik gok amacli salon , 20 kisilik toplanti salonu, 250 kisilik konferans
salonu, acik yizme havuzu , Tirk hamami, fithess salonu, buhar odasi, sauna ve masaj
odasi bulunmaktadir.



RAPOR HAKKINDA

Ramada By Wydham Soma, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak,
surdurulebilirlik ilkelerini benimseyen bir oteldir. Faaliyetlerimizi gevresel, sosyal ve ekonomik
etkileri ydonetmeyi hedefleyen bir yaklasimla strdlirmekteyiz. Bu raporla surdurtlebilirlik
performansimizi ve taahhltlerimizi paydaslarimizla agik ve seffaf bir sekilde paylagsmayi
amagcliyoruz.

Cevresel surdurdlebilirlik alaninda, otel olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve
dogdal kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji tasarrufu saglayan
sistemler, su tasarrufu saglayan uygulamalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
gibi dnlemleri benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya katki
saglamayi 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiiltire saygi gostermek, yerel tedarikgilerle
isbirligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica,
calisanlarimizin egitimi ve farkindalik programlariyla sirdurulebilirlik konusunda
bilinglendirme saglamaktayiz.

Ekonomik surdurualebilirlik alaninda, kaynaklar etkin bir gekilde yonetmeyi ve maliyetleri
optimize etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir ¢cesitlendirmesi, verimli isletme slrecleri ve maliyet
azaltma stratejileri gibi uygulamalarla strdurdlebilir bir finansal performans elde etmeyi
amagliyoruz.

Bu rapor, Ramada By Wydham Soma’nin surdurilebilirlik taahhUtlerini ve performansini
icermektedir. Gelecekteki dénemlerde de surdurilebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve
raporlamaya devam edecegiz. Paydaslarimizin geri bildirimleri ve ig birligi, strduralebilirlik
hedeflerimize ulasmamizda blyik dnem tasimaktadir. Strdirdlebilir bir gelecek insa etmek
icin yolumuza devam ederken, Ramada By Wydham Soma olarak ¢evresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi ydonetmek ve surekli olarak iyilestirmek igin caba gostermekteyiz.
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VizYONUMUZ

Dunya ¢apinda taninan bir konaklama markasi olan Wyndham Hotels&Resort grubuna bagli
olan otelimiz Ramada by Wyndham Soma, konuklarimiza unutulmaz deneyimler sunmayi
hedeflemektedir. Misafirlerimizin beklentilerini asan bir hizmet anlayisiyla, konforlu bir
ortamda konaklama imkani saglamak ve kigiye 6zel deneyimler sunmak temel amacimizdir.
Misafir memnuniyetini en st dlizeyde tutarak, kaliteli hizmet standartlarimizi sirekli
gelistirmek ve misafirlerimizin beklentilerini agmak icin yenilik¢i yaklagimlar benimsemekteyiz.
Mikemmel konuk deneyimi icin 6zenle tasarlanmig odalar, yiksek kalitede restoranlar, essiz
spa ve wellness olanaklari gibi imkanlar sunarak, misafirlerimize unutulmaz bir konaklama
deneyimi yasatmayi amaclyoruz.

Cevresel surdurulebilirligi 6n planda tutarak, ¢cevreye duyarli uygulamalari benimsemekteyiz.
Dogal kaynaklari korumak, enerji verimliligi saglamak ve atik yénetiminde yenilikgi gézimler
kullanmak i¢in slrekli caba gésteriyoruz. Ayrica, yerel toplumun gelisimine katkida bulunarak
sosyal sorumluluk bilincimizi yansitmak da dnceliklerimiz arasindadir. Personelimizin sirekli
egitimini tesvik ederek, alaninda uzman ve misafir odakl bir ekip olusturmayi hedefliyoruz.
Calisanlarimizin memnuniyeti ve gelisimi icin destekleyici bir galisma ortami saglamak,
onlara ilham veren ve motivasyonlarini artiran bir kurumsal kilttr olusturmak énceliklerimiz
arasindadir.

Misafirlerimizin glvenligini ve gizliligini 6n planda tutarak, son teknoloji glivenlik énlemlerini
uygulamak ve veri korumasini saglamak da énceliklerimiz arasindadir. Otelimiz,
konuklarimizin tatillerini, is seyahatlerini veya 6zel etkinliklerini unutulmaz kilmak igin
kusursuz bir hizmet sunmayi hedeflemektedir. Misafirlerimize benzersiz bir deneyim sunmak
ve onlari tekrar otelimizde agirlamak i¢in surekli olarak kendimizi geligtirmekteyiz.



MiSYONUMUZ

Misyonumuz, misafirlerimize kusursuz bir konaklama deneyimi sunmak ve onlarin
beklentilerini asmak icin ¢abalayan bir otel olmaktir. Konuklarimizin ihtiyaglarini énceden
tahmin ederek, kaliteli hizmet anlayisiyla kendilerini 6zel hissetmelerini saglamak
Onceliklerimiz arasindadir. Memnuniyetlerini saglamak ve unutulmaz anilar biriktirmelerine
yardimci olmak igin essiz hizmetler, konforlu konaklama birimleri ve dostane bir atmosfer
sunuyoruz. Misafirlerimize deger katmak, onlarin tatillerini veya is seyahatlerini unutulmaz
kilmak ve en Ust dlizeyde misafir memnuniyeti saglamak icin ¢alisiyoruz. Bizim igin her
misafir nemlidir ve her ani 6zel bir deneyime dénustirmek igin tutkuyla ¢aligiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Ramada By Wyndham Soma olarak strdrlebilirligi bir kiltiir haline getirmeyi kendine misyon
edinen ve gelecek nesillere karsi olan sorumlulugunun bilinciyle gerceklestirdigimiz tim
faaliyetlerde toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik blylime, esitsizliklerin
azaltiimasi, erisilebilir temiz eneriji, iklim eylemi ve temiz su sanitasyon basta olmak Uzere
diger tim Birlesmis Milletler Strdirulebilir Kalkinma amaglari ile uyumlu olarak
gerceklestirerek amaglarin daimf bir destekgisi olmak,

T.C mevzuati ile belirlenmis olan kanunlara, yénetmeliklere ve ilgili tim uluslararasi
standartlara uygun olarak tiim faaliyetlerimizde strdurulebilir kalkinma hedeflerini
benimsemek,

Cevresel surdurulebilirlik politikasi gercevesinde, gergeklestirdigimiz faaliyetlerden
kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirmek icin atiklari dogru sekilde ayristirmak, enerijiyi
verimli kullanmak, su, elektrik ve dogalgaz tiketimini azaltmak, ¢alisanlarimiza verdigimiz
egitimlerle dogal hayatin sirekliligini, biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi saglamak,
turizm sektoériinde dncl ve uzun vadeli deger yaratmak,

Tim sireglerimizde ayrimciligi 6nlemek, yerel/bélgesel kalkinma istihdamini desteklemek,
kadin, geng ve dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratmak,

insana yakisir kosullara sahip bir galisma ortami saglamak icin en iyi saglik ve giivenlik
standartlari isi§inda tim énlemleri almak, diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
saglamak, memnuniyet seviyelerini en Ust seviyede tutmak amaciyla dizenli olarak gorus ve
onerilerini degerlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata gegirmek,

Calisanlarimiza istihdam, ilerleme, ise alim, kariyer gelisim ve terfi sureclerinde adil olarak
ayrim yapilmaksizin yonetim pozisyonlari dahil olmak lizere performans analizi yaparak esit
firsatlar sunmak,

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda 6zellikle egitim, ,sanat ve sosyal etkinlik
konulari basta olmak tzere toplumu ve paydaslarimizi desteklemek, faaliyet gésterdigimiz
boélgelerdeki farkl kurum ve kuruluslarla is birlikleri kurarak yerel toplumun sardirilebilirlik
alaninda farkindahigini arttirmak ve konaklayan misafirlerimize bélgemizdeki degerler
hakkinda bilgi vermek,

Misafir memnuniyetini saglamak igin gelen tim geri bildirimlere yonelik tedbir almak ve
duzeltici eylemleri kaydetmek, surekli gelisim bakis agisiyla Grtin ve hizmet kalitemizi artirmak
ve iyilestirici faaliyetlerde bulunmak,

Tdm Urln ve hizmet aliminda llke ekonomisine katkida bulunmak igin éncelikle yerel/bdlgesel
ve surdurdlebilirlik konularina dnem veren, gevresel - sosyal etkileri ydneten tedarikgilerle
c¢alismak bununla birlikte se¢im yaparken adil, tarafsiz ve seffaf olmak,

Faaliyetlerimizi strdUrlp geligtirirken kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarda
calisanlarimizin saghgini, refahini ve gevrenin korunmasini, éncelikli olarak géz éniinde tutar,
sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve guvenligini kurumsal kultir haline getirerek
calisanlarimizin ve paydaslarimizin is gtvenligini ve sagligini 6n planda tutmak,

Tesisimizde bulunan tim alanlarin kullanimini planlarken 6zel ihtiyaci olan misafirlerimizi
dusunerek herkes igin erigilebilir bir turizm anlayisini benimsemek ve en iyi sekilde ihtiyaclarini
karsilamak igin surekli iyilestirmeler yapmak

Sirdurlebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve siireclerimizi diizenli olarak gézden gegirmek,
tespit edilen riskler ve firsatlar 1s1ginda amag ve hedefler belirleyerek surdurilebilirlik
performansimizi uluslararasi standartlarda seffaf ve hesap verilebilirlik prensipleri isiginda tim
paydaslarimiz ile diizenli olarak iletisimini yapmak.



GCALISAN HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Ramada By Wyndham Soma olarak basta ¢alisanlarimiz olmak tzere ilgili tim
paydaslarimiz agisindan insana yakisir is yaklasimi ¢ergevesinde ilgili tim
standartlara uymayi, ulusal ve uluslararasi mevzuata ve standartlara uygun hareket
etmeyi ve bu alandaki galismalarimizi surekli iyilestirmeyi hedefleyerek surdurilebilir
turizmin gelecegi, ekonomik kalkinma, higbir ayrimcihgin yapilmadan irk, dil, yas,
cinsiyet, din, etnik kdken veya herhangi bir kisisel 6zellige bakmaksizin tim
calisanlarimiza esit haklar ve sosyal imkanlarin tanindigi, ifade 6zgarliganin oldugu,
kapsayici ve adil bir calisma ortami saglamak.

Bolgemizde gergeklesen sosyal etkinliklere sponsorluk yapmak ve konaklayan
misafirlerimize bolgemizdeki etkinlikler (eglence yerleri, restoranlar, tarihi yerler,
alisveris merkezleri vb.) hakkinda bilgi vermek,

Kurum ve kuruluglara maddi ve manevi yardimda bulunarak gerekli
organizasyonlarin dizenlenmesini saglamak,

ise alinan personele gérevine baslamadan dnce isletme kalite politikalarimiz,
yapacagl isin tanimini yazil olarak bildirmek ve yasal s6zlesme imzalatmak,

Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek igin egitim vermek,
Yerel iletisimin surekliligini saglamak,

Zorla ¢alistirma ve gocuk isc¢i ¢calistirma konularinda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda
Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi anlagsmalara uygun hareket etmek,

Soézli, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her tirl taciz konusunda sifir
tolerans yaklagsimini benimsemek, bu tir durumlarla karsilagiimasi halinde ise
calisanlar ifade 6zglrligu hakkini kullanarak durumu bildirmeleri icin uygun ortami
saglamak,

Tum galisanlarimizin memnuniyet seviyelerini en Ust seviyede tutmak amaciyla
dizenli olarak goérus ve Onerilerini degerlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini
hayata gecirmek adina otelimizde personele uyguladigimiz anketlerde yakaladigimiz
%81 memnuniyet oranini daha Ust seviyelere gikarmak,

Tam sureglerimizde ayrimcilhdi 6nlemek, yerel/bdlgesel kalkinma istihdamini
desteklemek, kadin, gen¢ ve dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar
yaratmak,

Kadin Calisan istihdami

2022 2023

%55 %63

Not: 2023 itibariyle ¢galisan personellerimizin tamami bdlge halkindandir.




IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
Ramada By Wyndham Soma tim c¢alisanlar, ytkleniciler, ziyaretciler ve misafirler de
dahil olmak uzere igyerinde bulunan herkesin saglik, glvenlik ve refahini saglamay
taahhit eder. Bu kapsamdaki taahhldini organizasyon dahilindeki Grtnler, hizmetler
ve insanlarla ilgili tim faaliyetlerle birlestirdigi saglik ve givenlik ydnetimi sistemi
yoluyla géstermektedir. Ramada By Wyndham Soma igerisinde galisanlar,
yukleniciler, ziyaretciler ve misafirlerin dikkat etmeleri gereken gorevleri vardir; givenli
¢alisma sorumlulugunu tasimak, kendi saglk ve glvenlikleri igin tim makul édnlemleri
almak ve davraniglari sonucu etkilenebilecek diger tim insanlarin saglk ve
guvenligini g6z éniinde bulundurmak. is Saghg: ve Glvenligi Politikamiz ile agagida
genel gerceve olarak verilen ilkeleri benimsiyoruz. Bu ilkelerin ¢alisanlarimizin
katilimiyla ve surekli gelismeyi hedefleyerek uygulanmasini ve uygulatiimasini kabul
ve taahhit ediyoruz.
Tum galisanlarin, yiiklenicilerin, ziyaretgilerin ve misafirlerin ISG'ni iyilestirmek igin
alinacak 6nlemlerin gelistiriimesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katihmini tegvik
ederek bir is guvenligi kaltlrd olusturmak,
Organizasyon icinde etkili ISG uygulamalarini desteklemek ve herkese ulastirmak icin
ilgili politikalar, proseddrler, sistemler, bilgilendirme, egitim, tanitim programlari ve
organizasyonel yapilanmalar olusturmak ve strdirmek,
Yiirirlikteki tim ISG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak,
Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak igin
gerekli kontrol dnlemlerini tarif etmek ve belirlenen énlemlere uygun calisiimasini
saglamak,
Yangin, deprem, sel, yaralanma ve salgin hastalik gibi potansiyel acil durumlara karsi
gerekli planlamalari yaparak, proaktif dnlemler almak ve énlemlerin uygulanabilirligini
denetleyerek gerekli giincellemeleri yapmak,
Kontrollii galisma i¢in guvenli ¢alisma alani ve donanim saglamak,
Calisanlarimizi is saghgi ve glvenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghgi ve
glvenligi bilincine erismelerini saglamayi,
Surekli iyilestirmeyi saglayabilmek igin nicel hedefler belirlemek, aksiyon planlari
olusturmak ve duzenli araliklarda takip etmek,
Calisanlar icin dizenli olarak saglhk gozetimi saglamak,
Tam olaylara aktif olarak midahale etmek, bunlari sorusturmak ve yaralanan
calisanlarin uygun iglere, hak taleplerinin adil ydnetimi ve rehabilitasyon uygulamalari
yoluyla ilk firsatta geri ddonmesini saglamak,



CEVRE POLITIKASI

Cevre mevzuatlarina ve idari dizenlemelere uyarak gerceklestirdigimiz faaliyetlerden
kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin dogru sekilde ayristiriimasi yolu ile
hava, su, toprak, gurulti kirliligi ve bunlarin insan saglgina olan olumsuz etkilerini dnlemek,
calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle saglik gevre ve dogal hayatin strduralebilirliginin
korunmasini saglamak Ramada By Wyndham Soma’in ¢evre yonetim felsefesini
olusturmaktadir.

Atik yonetimi faaliyetleri ile kirliligi kaynaginda azaltarak atik olusumunu en aza
indirip, tekrar kullanimini, geri dénisumund, geri kazanimini saglayarak déngusel
ekonomiye katkida bulunmak, son segenek olarak uygun gekilde bertarafini
saglamak,

Tlam faaliyetlerimizin, su kaynaklari ve biyogesitlilik Gzerine etkilerini de géz dnline
alarak g¢evresel boyutlarini tanimlayip, proaktif yaklasim ile biyogesitlilik kaybini
azaltip koruyup, ¢evre kirliligini dnlemek,

Karbon ayak izini azaltmak amaciyla tedarikgilerimizin %90 ‘ini yerel bolgeden tercih
etmek ve cevre bilincini olusturmak,

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek ¢evresel etkileri en aza indirgeyebilmek igin
cevre ye duyarl teknolojileri secip surekli gelistirmek ve bu kapsamda arastirma
gelistirme calismalari gergeklestirmek,

Suardurdlebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak kullandigimiz elektrik, su, yakit gibi
kaynaklarin kullanimini azaltarak enerji tasarrufu saglamak, atik ve fireleri azaltmak,
bu sayede dogal kaynaklari verimli kullanmayi saglamak

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin tim asamalarini ¢gevre etki ve boyutlarini analiz
ederek sirekli olarak gelistirip iyilestirmek, cevre ile ilgili riskleri ve firsatlari karar
alma sireclerimize dahil etmek,

Sifir Atik Yénetim Sisteminin strdurdlebilirligini saglamak,

Tim faaliyetlerimizden kaynaklanan su ve karbon ayak izini azaltmalk,

Misafirlerin, calisma ekiplerinin, ¢gevrenin, yerel topluluklarin ve tiim paydaslarimizin
faaliyetlerimizi anlamasini ve bundan faydalanmasini saglamak igin igletmemizin her
unsurunda kurumsal surduralebilirlik saglamayi disinmek,

Surdurlebilirlik anlayisimizin temellerini, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi da
gOzeterek tim paydaslarimiz i¢cin deger yaratma hedefi olusturmak,



KALITE POLITIKASI
Kalite sistemimiz ¢ercevesinde, yonetim anlayisimizda surekli iyilestirme ve
yenilik¢iligi benimsemek, konuklarimiza, “bir dnceki glinden daha iyisini yapabilme”
mantalitesi ile hizmet vermek, ¢alisanlarimiza sundugumuz is ve yasam kosullari ile
“6zel” olduklarini hissettirmek, Ulkemize tekrar gelen turist sayisinin artmasini
sadlayarak tim turizm sektériine faydal olmak, dogaya ve dogal hayata olan
duyarhligimizla, ¢cevremizi korumaya yonelik tim calismalarda bélgemizin éncusu
olmak, kanunlara, yasal uygulamalara gosterdigimiz saygi ve Ulke ekonomisine
sagladigimiz katki ile Tark Turizm Sektori’'nin érnek otel isletmesi olmak kalite
politikamizi olusturmaktadir.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Ramada By Wyndham Soma mutfaklarinda, yururlikteki yasalara, dizenleyici
sartlara ve ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarina uyarak gtvenilir
yemek Uretimi ve sunumunu tiketicilerin gereklilikleri, beklentileri dogrultusunda
gergeklestirip memnuniyetin surekliligini saglamayi temel ilke olarak benimsemistir.
Calisanlarimizin glvenilir gida Gretimi, hijyen ve sanitasyon konularinda egitimler
almalarini saglayarak, gida guvenligi konusunda yetkinliklerini arttirmayi, bdylece
saglikli ve hijyenik ortamlarda yemek Uretilmesi ile Gida gtivenligini strekli kilacak bir
yaklasim sergilemeyi, Gida Glvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dig iletigimi
etkin kullanmayi, Faaliyetin gergeklesmesi sirasinda olusabilecek gida guvenligine
yonelik tehlikelerden korunmak igin onleyici bir yaklasimi benimsemeyi, Gida
Gulvenligi Yonetim Sistemi uygulamalarini gézden gecirilerek surekliligini saglamayi,
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi hedefleri ve tiketici memnuniyetine yonelik
calismalarla surekli geliserek ve iyileserek kaliteli ve givenilir yemek Uretimini garanti
altina almayi, taahh(t ederiz.



ENERJi YONETIMI

Otelimiz, cevresel surdurulebilirlik ilkesiyle enerji yonetimine buyidk 6nem vermektedir. Enerji
tasarrufu saglamak, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmak icin gesitli 6nlemler
almaktayiz. Enerji yonetimi sureglerimizi surekli olarak gézden gegiriyor, teknolojik yenilikleri
takip ediyor ve en iyi uygulamalari benimsiyoruz. Otelimizde enerji ydnetimi, misafirlerimize
yuksek kaliteli hizmet sunarken ¢evresel etkimizi minimize etmek amaciyla stratejik bir
sekilde uygulanmaktadir. Operasyon toplantilarimizda enerji tasarruflarina egilerek konu ile
ilgili yonetici pozisyonundaki personellere dikkat etmeleri igin kararlar aliyoruz. Tesisimizde
kullandigimiz elektronik cihazlarin enerji tasarruflu olmasina 6zen gdsteriyoruz. Led
aydinlatma sistemi kullanarak enerji tasarrufu sagliyoruz. Otelimizin blyuk bir kisminda
sensorlu aydinlatmalar kullaniyoruz. Odalarimizda energy saver kullaniimaktadir.
Calisanlarimiza odada misafir bulunmadiginda kis aylarinda perdelerin agik birakilmasi yaz
aylarinda ise perdelerin kapali kalmasini saglamaktadir. Odalarimizda mini barlar enerji
tasarrufu amaciyla i1s1 kaynagindan uzak bir alanda konumlandiriimigtir. Tim elektrik aksaml
cihazlarimiz bakim ¢alismalari yapilip olasi enerji sizintisi olusturmamasi i¢in dnlem
alinmaktadir.

SU YONETIMi

Su tasarrufu icin aldigimiz énlemler su sekildedir. Meyve sebze yilkama Unitelerinde ozon
cihazi kullanimi yaparak su tasarrufu yapiyoruz. Su israfini dnlemek igin periyodik kontroller
yapilmaktadir. Bahge alaninda zaman ayarh spring sistemi kullanmaktayiz. Havlu ve carsaf
degdisimi misafirin istegi Uzerine yapilmasi i¢in yonlendirmeler yapiyoruz. Tum oda ve genel
alanlarda lavabo musluklari dakikada 4.5 litre dug basliklari ise 8 litre olarak ayarlanmistir.
Rezervuar sifon sistemini 6 litreye ve 4,5 litre’ye ayarlanarak tasarruf saglyoruz.
Pisuvarlarimizi sensérli kullanarak tasarruf sagliyoruz. Tesisimizden ¢ikan tim atik sular atik
su desarj sistemine kanalizasyona baglanmaktadir. Bah¢gemizde organik gubreler kullanarak
topragin nem dengesini korumaktayiz. Bu amagla, yeniledigimiz yesil alanlarda, éncelikle
gecen yillarda mineral icerigini kaybeden toprak altyapimizi yeniledik, uygun bitki trleri
secgerek, su-ilag ve gubre kullanimini minimize etmeye 6zen gosterdik. Yenileme
calismalarimizda, tim malzemelerimizi en yakin fidanlik ve Ureticilerden tedarik etmeye 6zen
gosterdik. Cim alan miktarimizi azaltip yesil alanlarimizi gayira gevirerek hem su ve glbre
tUketimimizi hem de bigim i¢in kullandi§imiz makinalara bagimlihgimizi azalttik.



TUKETIM VERILERI

Elektrik Tiiketimi Kigi Basi Elektrik Tiiketimi Kigi Basi
2022 2023
5.42 Kw 4.96 Kw

2022 yilinda gergeklesen kisi basi elektrik tiketim miktari 2023 yilinda % 0.54 oraninda
azaltiimistir.

Hedeflerimiz,

o Elektrik tiketimini azaltmak adina misafirlere bilgilendirici kaynaklar sunmak




TUKETIM VERILERI

Su Tiiketimi Kisi Basi Su Tiiketimi Kisi Basi

2022 2023

0.9870 m3 0.8184 m3

2022 yilinda gergeklesen kisi bagi su tliketim miktari, 2023 yilinda %16 oraninda azaltiimistir

Hedeflerimiz,

o Bahge alaninda damlama sulama sistemine gecerek su tliketimini azaltmak
o iki kademeli rezervuar sistemi ile ilgili misafirlere bilgilendiri galismalar yapmak




ATIK YONETIMI

Atik yonetimi atigin kaynagini azaltmak, atik 6zelligine gére ayirmak, toplamak, depolamak,
geri kazaniimasi ve bertaraf islemlerinin kontrolli bir sekilde yénetiimesidir. Bu baglamda
Ramada By Wyndham Soma olarak Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
verilen sifir atik belgemiz bulunmaktadir. Personellerimize ¢evre bilinci ve sifir atik egitimleri
dizenleyerek etkin atik ayrisiminin yapilmasini saglamaktayiz. Misafirlerimize atik
ayrisimina yonlendirmek adina ortak alanlarimiza etkin ayrisim yapilmasi i¢in ¢op kovalari,
misafir alanlarimiza bilgilendirmeler ve yénlendirme yazilari asiyoruz. Tesisimizde organik
(evsel atik), karton, plastik, cam, tibbi atik, tehlikeli atik alanlarimizda atik yonetimini
gerceklestiriyoruz. Anlasmali oldugumuz geri dénistim firmalarina ayrisim yaptigimiz
atiklarimizi teslim edip atik bertarafinin gergeklesmesini sagliyoruz. Bitkisel atik yaglar
toprak, ¢evre ve su kirliligini 6nlemek adina atik biriktirme istasyonlarinda ayri bir sekilde
toplanip bertarafi saglanmaktadir. Tehlikeli atiklarimizi siniflarina gére ayiriyoruz ve
anlagsmall bertaraf firmamiza teslim ediyoruz. Odalarimizda yikanabilir porselen/cam bardak
kullaniimaktadir. Kagit tiketimini azaltmak adina duyurularimizi dijital ortamda paylasiyoruz.
Restaurant alaninda kullanilan kagit Amerikan servislerinin ve mendlerin kullanimina son
vererek kagit tiketimi azaltiimig olup, meni igin ise QR kod sistemi kullanmaktayiz. Misafir
anketleri dijital ortam Uzerinden takip edilmektedir. Kartus tiketimini ve vermis oldugu zarari
en aza indirmek i¢in doldurulabilir Grunler tercih ediyoruz. Odalarda tek kullanimlik buklet
malzemeleri yerine doldurulabilir ve ¢ok kullanimlik trtnler tercih etmekteyiz. Departmanlar
arasi bilgi aktarimlarini elektronik posta yoluyla yaparak kagit ve kartus tlketimini
azaltmaktayiz. Misafir ve personel alanlarinda aritma sistemli su sebilleri kullanarak, plastik
pet sise kullanimini en aza indirgemeye calisiyoruz. Otelimizin mutfak ve restaurant alaninda
olugan yiyecek atiklarini hayvan barinagina génderiyoruz ve sahiplendigimiz hayvan
dostlarimiz ile paylasiyoruz. Kahvalti bifesinde tuketiimeyen Urunleri sos ve yemeklerimizde
degerlendirerek gida israfinin 6niine geciyoruz.

*Otel lobi alani su sebili ve atik kutulari



ATIK TABLOSU

2022 Kigi Bagi Atik Miktar 2023 Kigi Basi Atik Miktan

0.73 Kg 0.55 Kg

2022 yilinda olusan kisi bagi atik miktari, 2023 yilinda %18 oraninda azaltiimistir.




KULTUREL MIRAS VE SOSYAL SORUMLULUK

Turizm gelismis bir sektér olarak diinya Gzerinde énemli bir ekolojik, sosyal ve kilttirel bir
fenomen haline gelmigtir. Kitle turizminin gevre izerinde yarattigi olumsuz etkiler gevresel
farkindalgin artmasina neden olmaktadir. Ginimizde diinya kaynaklarinin ve ¢cevresel
ekonomik sistemlerin gelisen teknoloji ve insan faaliyetleri sonucunda tikenme surecine
girdigi gérulmektedir. Bu dogrultuda kultiirel mirasin sturdrdlebilir turizm agisindan
degerlendirilmesi tGzerine bir bakis agisi olusturulmasinin dneminin Ramada By Wyndham
Soma olarak bilincindeyiz. Kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve
sosyal olarak fayda sadlama ve g¢evreyi koruma gibi surdurilebilirlik kavrami icinde yer alan
bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.




Bu baglamda otelimize yakinhdi bulunan tarihi yerler, mizeler ve yerlesim yerleri ile
ilgili misafirlerimiz icin bilgilendirici brogurler bulundurup, kultirel mirasin ve
surdurdlebilirligin dGnemini aktariyoruz.

Yerel Ureticilerimizi desteklemek adina otelimizde Grln tanitimlarini yapiyor ve
misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

Otelimiz 2023 yil Mart ve Mayis aylarinda Kultar ve Turizm Bakanligi Aragtirma ve
Egitim Mudurligu tarafindan diizenlenen is basi egitim kurslarina ev sahipligi yapmis
ve 105 kisi Yoneticilerin yonetici olarak yetistiriimesi, 6n buro, servis kiltirt, mutfak
konularinda sertifika almaya hak kazanmislardir.

M.E.B. ‘e bagh okullarda meslek edindirme kursu dgrencilerine staj imkani sunarak
sektore kazandirmaya calisiyoruz.

Cocuklari spora yonlendirmek amaciyla 2023 yili Mayis ayinda Siliin Tenis Okulu ile
birlikte tenis turnuvasi diizenlenmistir.

Bolge istihdamina katki saglayan sirketler ile yapilan protokoller kapsaminda sirket
personellerine 6zel indirimler uygulanmaktadir.

Blnyemizde ¢alisan personellerimize insan kagakgiligi ve ¢ocuk istismarinin
onlenmesine yonelik, Preventing Human Trafficking: Inhospitable

to Trafficking, Human Trafficking Awareness Webinar, Your Role in Preventing Human
Trafficking egitimleri verilmistir.

Tema Vakfi’'na dogal varliklarimizi korumaya yonelik 100. Yil Cumhuriyet ormant igin
personellerimiz adina fidan bagisi yapilmistir.

HUSNU SENLENDIRICI

“HAAM EFE'YE MEFES OL"™

?::c.\ et
29 TEMMUZ CUMA 21.00
oma Ramada Ote Havuz Bag: [(Yary




Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri hakkinda sorumluluk alan, sadece
misafirlere degil, dojaya ve topluma da fayda saglayan turizm anlayisi ile ilerlemeye devam
ediyoruz.

Ramada by Wyndham Soma

Gorls ve onerileriniz igin;
A
(]

B info@ramadasoma.com
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